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Muayene Kalite Politikamiza uygun olarak kurulusmuzdaki tim calisanlarimizin yaptiklari igler
itibar ile kurulan TS EN ISO/IEC 17020 Kalite Yo6netim Sistemi’ni sirdirmek ve gelistirmek igin
kaynaklarin temin edimesi ve tim c¢alisanlarimizin  katihmlarini  saglamak ydnetimimizin
sorumlulugundadir.

KIT Mihendislik olarak, TS EN ISO/IEC 17020 Uluslararasi Standardinin gerekleri karsilanacak,
yapilacak kaliteli ve verimli g¢alismalarla musteri istekleri ve yasal sartlara uygun sekilde hizmet
verilecektir. TS EN ISO/IEC 17020 Kalite Ydénetim Sistemini sirdirmek ve gelistirmek icin gereken
kaynaklar temin edilecektir.

KIT Mihendislik'te, Ust Yonetim gerek firma calisanlari, gerekse diger firmalarla olan iliskilerinde
akrabalik, arkadaslik ya da tanidik olma gibi durumlarda da olsa tarafsizlik ilkesine uygun bir sekilde
hareket edecektir.

KiT Mihendislikte Firma c¢alisanlari arasinda teknik, profesyonel veya ticari kararlari uygun
olmayacak tarzda etkileyebilecek higbir mali veya diger materyal (komisyon, tglncu taraf lcreti, hediye
vb. ) kabul/talep/teklif edilmeyecektir.

KIT Mihendislik, diger firmalara bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesi icerisinde davranilacak, hizmet ve
kurallar misteri farki gozetimeden esit olarak uygulanacaktir. Miisteri, Ugiincli Taraf Kontrol Firmalari,
Tedarik¢gi ya da diger firmalardan higbir kisi, firma ya da kuruma ayricalik gdsteriimeyecek, tarafsizlik
icinde hizmet gereklerine uygun davranis gdsterilerek hizmet sunulacaktir.

KIT Mihendislik, Misterilerden gelebilecek her tiirlii geri bildirimler (memnuniyet, dneri, sikayet,
itiraz gibi) hicbir etki altinda kalmadan degerlendirilecek ve duzeltici, onleyici ve iyilestirici faaliyetler
gerceklestirilecektir.

KIT Mihendisligin sunmus oldugu hizmetlerden ve sirketleri arasindaki iligkilerden kaynaklanan
tarafsizlik ve c¢ikar catismasi ihtimallerini ve riskleri tarafsizlik risk analizi ile analiz edilmekte,
tanimlanmakta, tarafsizhgi tehlikeye atacak risklere karsin onlemler tanimlanmakta ve dokumante
edilmektedir.

KIT Mihendislik, TS EN ISO/IEC 17020 akreditasyon standart prensipleri cercevesinde sundugu
tum hizmetler igin talepte bulunan musterilere adil ve tarafsiz olarak, gergeklestirilen islerle ilgili gtiveni
verecek sekilde olusturuimus ve tim cgalisanlara tarafsizligin 6nemi iletiimistir ve gerekli énlemler
alinmistir.

KIT Mihendislik olarkak, personelin ticari, mali ve diger baskilardan uzak c¢alismasi adina,
“Personel Tarafsizlik ve Gizlilik Taahhtutnamesi” ile garanti altina alinmigtir.

KIT Mihendislik, Muayene esnasinda edindigi bilgilerin gizliligini korumakta, edinmis oldugu
dokidmani ya da verileri 0 musteri disinda sadece, Akreditasyon Kurumu, Belgelendirme Kurumu ya da
Yasal Otorite tarafindan talep edilmesi durumunda paylasmaktadir. S6z konusu veriler ilgili Musteri,
Kurum ve Otorite digindaki Gg¢incl sahislarla paylasiimaz.
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