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1.Tanimlamalar ve Genel Sartlar
1.1.Bu dokiiman KIT MUHENDISLIK ile MUSTERI arasinda hizmet sézlesmesi niteligindedir.

1.2.KIT MUHENDISLIK' ten hizmet talebinde bulunan resmi ya da ozel firma, kurum ve kuruluglar ile sahislar *“MUSTERI" olarak, KIT
MUHENDISLIK TEST VE ORTAM OLCUMLERI — OGUZ KAYA Muayene Kurulusu ise “KIT MUHENDISLIK” olarak adlandiriimistir.

1.3.MUSTERI tarafindan talep edilen hizmetin/hizmetlerin verilmesi yazili olarak yapilan basvurunun, KIT MUHENDISLIK tarafindan
kabull ile mimkindir. Bu amagla, MUSTERI ilgili Muayene Basvuru Formunu (M.FRM.01) doldurup KIT MUHENDISLIK' e ulastirmakla
yukimlidur.

1.3.MUSTERI, Muayene Basvuru Formunu (M.FRM.01) www.kitisg.com internet adresinden temin edebilecedi gibi telefon veya mail ile
istemeleri durumunda da ulasabilirler.

1.4.KIT MUHENDISLIK, yukarida s6zii gecen basvuru formunda yer alan hizmet taleplerini, hizmet kapsami dahilinde kargilamaktan
sorumludur. Hizmet kapsaminda olmayan taleplerin karsilanmasindan sorumlu tutulamaz. Bu amagla bu hususu MUSTERIYE yazih
olarak bildirmekle sorumludur.

1.5.KIT MUHENDISLIK, aksi belirtiimedikge talep edilen muayene hizmetlerini TSE, ISO, IEC vb. uluslararasi kuruluslar tarafindan kabul
edilmis standartlara ve standart hitkmiindeki kilavuzlara uygun olarak saglar.

1.6.KIT MUHENDISLIK, yasalar veya akreditasyon kurallari gibi gerekli durumlar disinda, muayene sirasinda elde edilmis hicbir bilgi ve
belgeyi Giglincii taraflara vermez ve bu belgeler gizlilik prensibiyle korunur.

1.7.Standart olmayan metotlara gére karsilanacak muayene taleplerinde; MUSTERI ile mutabakat saglanir ve bu durum “Muayene
Raporu”nda belirtilir.

1.8.Muayene raporlari ekipmanin /ekipmanlarin onayi anlamini tasimaz, bagka bir amag icin yorumlanip kullanilamaz.

1.9.Muayene hizmeti siiresince, MUSTERI malinda olusacak hasarlarda KIT MUHENDISLIK, MUSTERININ zararini karsilamakla
yukimlidur.

2.Muayene Hizmetlerine iliskin Aciklamalar ve Basvuru Sartlar
2.1.Muayene siireci, MUSTERININ Muayene Basvuru Formu (M.FRM.01)nu doldurup KIiT MUHENDISLIK’ e iletmesiyle baslar.

2.2.MUSTERININ Muayene Basvuru Formu (M.FRM.01)n da belirttigi ekipmanlarin, KIT MUHENDISLIK kapsamina uygun olmasi
durumunda, KIT MUHENDISLIK tarafindan Muayene Hizmet Stézlesmesi Formu (M.FRM.02) ve Muayene Teklif Formu (M.FRM.04)
MUSTERIYE mail/fax yolu ile iletilir.

2.3.MUSTERI teklifi uygun bulmasi durumunda onaylayarak KIT MUHENDISLIK’ e iletmelidir.
2.4.Teklif ve Sézlesme MUSTERI tarafindan onaylanmadigi siirece muayene icin personel gérevlendirilemez.
2.5.Muayene tarihleri karsilikll mutabakat sonucunda belirlenecektir.

2.6.MUSTERI tarafindan muayene siireci icerisinde; KIT MUHENDISLIK tarafindan verilen hizmet ile ilgili olarak, TURKAK'In
gerektiginde ve uygulanabilir oldugunda verilen hizmete ait gerekli bilgi ve belgelerin incelenmesi icin yapabilecedi ziyaretlere yonelik
gerekli tedbirleri almayi taahhiit eder.

3. Muayene Raporu ve Faturanin Miisteriye Teslimi

3.1.Muayenesi yapilan malzemenin, rapor ve faturasi MUSTERIYE Muayene Basvuru Formunu (M.FRM.01)'n da belirtilen sekilde
gonderilir. Sayet formda MUSTERI tarafindan belirtimemisse, rapor muayene kurulusu tarafindan kargo veya posta ile gonderilir.
Gonderim Ucretleri KIT MUHENDISLIK' e aittir.

3.2.Muayene sonuglari ve muayene raporlarina iliskin itiraz siresi 30 (otuz) glinddr.
3.3.MUSTERI tarafindan 30 (otuz) giin icerisinde alinmayan ve/veya talep edilmeyen raporlardan muayene kurulusu sorumlu degildir.

3.4.Muayene sirasinda olusan olumsuz durumlar ve muayene raporunun hazirlanmasinda olusacak herhangi bir gecikmeyi KIT
MUHENDISLIK, MUSTERIYE bildirmekle yukimludir.

4.0deme Sartlan

4.1. Odeme raporlarin teslimini takiben 15 is giinidiir.

4.2. Hizmet bedelleri, firma banka hesaplarina yatirilabilecedi gibi, nakden de &denebilir. Listelerde belirtilen fiyatlara KDV dahil
dedildir.

5.Miisteri Beyani

5.1.MUSTERI asagidaki kurallara uymakla yikimlidiir;

5.1.1.Muayene yapilan ekipmana, cihaza, ortama vb. KIT MUHENDISLIK sorumlusunun izni olmadan bir miidahale yapamaz.
5.1.2.Muayene esnasinda gézlemci olarak katilan kisi muayeneyi sadece gézlemler, KIT MUHENDISLIK personeline miidahale edemez.
5.1.3.Teklifte belirtilen esaslar disinda uygulanan metotlar hakkinda herhangi bir talepte bulunamaz.

5.1.4.Basingli kaplar testinde kullanilacak su ve kaldirma ekipmanlari testinde kullanilacak yik tarafinizdan temin edilecektir.
5.2.Gizlilik;

5.2.1.KIT MUHENDISLIK muayene islemleri sirasinda, edinilen bilgi ve belgeler, kanun geredi iiciincii taraflara acilmasi gerekli kilan
durumlar disinda, (ciincl sahislar ile paylasiimaz. Paylasiimasi gerekli kilan durumlarda Misteriye bilgi verilir.

5.2.2.KIT MUHENDISLIK; Miisteri ile ilgili olarak miisteri disindaki kaynaklardan elde edilen bilgileri de gizli olarak degerlendirir.
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