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KYT tarafindan, Itiraz/Sikayet/Oneri Formu
(GN.FRM.30) tipkigekimi sikayette bulunan ilgiliye
gonderilerek kayit altina alindigini ve 15(onbes) glini
icerisinde sonuclanacad bilgisi verilir.

A

Alinan karar, KYT Tarafindan misteriye iletilir. KYT
misterinin bu karar'a 15(onbes) giin icerisinde tekrar
itiraz etme hakkinin bulundugu bilgisini verir.

A

Tigili alinmis olan karan yeterli ve/veya tatmin edici
bulmamasi durumunda 15(onbes) giin igerisinde 2'nci
kez tekrar itiraz edebilir.

Itiraz ve Sikayet Komisyonu tarafinda alinan karar,
KYT Tarafindan ilgiliye iletilir. KYT ilgilinin bu karar'a
itiraz etme hakkinin bulunmadidini itiraz etmesi
durumunda Bdlge Mahkemelerine bagvurmasi
gerektigini iletir.

A

Ilgili karara 3'iincii kez itiraz etmek istediginde Bélge
Mahkemelerine bagvuru yapar.

l

Yazili ve/veya s6zlu olarak yapilan tiim
Sikayetler KYT tarafindan kontrol
edilerek itiraz / Sikayet / Oneri Formu
(GN.FRM.30) ile kayit altina alinir

15 (onbes) giin icerisinde sikayet
konusu sonuca baglanir. Alinan sonug
karari KYT tarafindan 3(ii¢) giin
icerisinde ilgiliye iletilir.

Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan
2’'nci kez yapilan sikayet kontrol
edilerek yeni bir kayit acilir. 15(on bes)

giin icerisinde Itiraz ve Sikayet

Komisyonunun toplanmasi saglanir.

itiraz ve Sikayet Komisyonu toplanir ve
yapilan sikayet kontrol edilerek ilgili
sikayete yonelik olarak karar alinir.
Alinan karar 3(lc) giin icersinde KYT
tarafindan ilgiliye bildirilir.
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