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1.S0ZLESMENIN TARAFLARI;

1.1. Bu sozlesme; Oguz KAYA-KIT Muhendislik Test ve Ortam Olgiimleri ile MUSTERI arasindaki hizmet
sozlesmesi niteligindedir.
1.2. Muayene kurulusunun;

ADI Oguz KAYA — KIT Muhendislik Test ve Ortam Olgumleri
Adres Ataturk Mahallesi inal Caddesi No:20/2 Sincan-ANKARA
E-posta info@kit.com.tr

Telefon +90 312 394 4963

Faks +90 312 394 49 64

Vergi Dairesi Sincan

1.3. Muayene kurulusundan hizmet talebinde bulunan resmi ve/veya 6zel firma, kurum ve kuruluslar ile sahislar
“MUSTERI” olarak adlandiriimistir.

2. iSIN TANIMI

2.1. MUSTERI tarafindan talep edilen hizmetin/hizmetlerin verilmesi yazili olarak yapilan bagvurunun,
Muayene Kurulusu tarafindan kabultl ile miumkundur. Bu amagla, MUSTERI ilgili Muayene Basvuru Formunu
(M.FRM.01) doldurup Muayene Kuruluguna ulastirmakla yukumladar.

2.2. MUSTERI, Muayene Bagvuru Formunu (M.FRM.01) www.kitisg.com internet adresinden temin
edebilecegi gibi telefon veya mail ile istemeleri durumunda da ulasabilirler.

2.3. Muayene Kurulusu, yukarida sézu gegen basvuru formunda yer alan hizmet taleplerini, hizmet kapsami
dahilin de kargilamaktan sorumludur. Hizmet kapsaminda olmayan taleplerin karsilanmasindan sorumlu
tutulamaz. Bu amagla bu hususu MUSTERIYE yazili olarak bildirmekle sorumludur.

2.4, MUAYENE KURULUSU, aksi belirtimedikce talep edilen muayene hizmetlerini TSE, ISO, IEC vb.
uluslararasi kuruluslar tarafindan kabul edilmis standartlara ve standart hukmundeki kilavuzlara uygun olarak
saglar.

2.5. Standart olmayan metotlara gére karsilanacak muayene taleplerinde; MUSTERI ile mutabakat saglanir
ve bu durum “Muayene Raporu”nda belirtilir.

2.6. Muayene raporlari ekipmanin /ekipmanlarin onayi anlamini tasimaz, bagka bir amag¢ igin yorumlanip
kullanilamaz.

2.7. Muayene hizmeti siresince, MUSTERI malinda olusacak hasarlarin zararlarini kargilamaktan MUAYENE
KURULUSU yukimluduar.

3. MUAYENE HiZMETLERINE ILISKIN ACIKLAMALAR VE BASVURU SARTLARI

3.1. Muayene sireci, MUSTERININ Muayene Basvuru Formu (M.FRM.01)nu doldurup MUAYENE
KURULUSU'na iletmesiyle baslar.

3.2. MUSTERININ Muayene Bagvuru Formu (M.FRM.01)'n da belirttigi ekipmanlarin, MUAYENE KURULUSU
kapsamina uygun olmasi durumunda, Muayene Teklif Formu (M.FRM.04) MUSTERIYE mail ve/veya faks yolu
ile iletilir.

3.3. MUSTERI teklifi uygun bulmasi durumunda onaylayarak MUAYENE KURULUSU'na iletmelidir.

3.4. MUSTERI tarafindan teklifin imzalanmasi www kitisg.com adresinde yayimlanan is bu sézlesmenin
maddelerini kabul etmis sayilir. (M.FRM.02 MUAYENE HIZMET SOZLESMESI — 15.03.2021/REV.09)

3.5. Teklif MUSTERI tarafindan onaylanmadigi siirece muayene igin personel géreviendirilemez, onaylandidi
takdirde personel gérevlendirilir.

3.6. Muayene tarihleri karsilikll mutabakat sonucunda belirlenecektir.
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4.MUAYENE RAPORU VE FATURA iSLEMLERI

4.1. Muayenesi yapilan malzemenin, rapor ve faturasi MUSTERIYE Muayene Bagvuru Formunu (M.FRM.01)'n
da belirtilen sekilde gonderilir. Sayet formda MUSTERI tarafindan belirtiimemisse, rapor muayene kurulusu
tarafindan kargo veya posta ile génderilir. Gonderim tcretleri MUAYENE KURULUSU na aittir.

4.2. Muayene sonuglari ve muayene raporlarina iligkin itiraz stresi 30 (otuz) glnddr.

4.3. MUSTERI tarafindan 30 (otuz) giin igerisinde alinmayan ve/veya talep ediimeyen raporlardan muayene
kurulugu sorumlu degildir.

4.4. Muayene sirasinda olusan olumsuz durumlar ve muayene raporunun hazirlanmasinda olusacak herhangi
bir gecikmeyi MUAYENE KURULUSU, MUSTERIYE bildirmekle yukumladur.

MUAYENE HiZMET SOZLESMESI

5.MUSTERININ YOKUMLULUKLERI

5.1. MUSTERI asagidaki kurallara uymakla yukiumladur;

5.1.1. Muayene yapilan ekipmana, cihaza, ortama vb. MUAYENE KURULUSU sorumlusunun izni olmadan bir
mUidahale yapamaz.

5.1.2. Muayene esnasinda gbzlemci olarak katilan kisi muayeneyi sadece gézlemler, MUAYENE KURULUSU
personeline midahale edemez.

5.1.3. Teklifte belirtilen esaslar disinda uygulanan metotlar hakkinda herhangi bir talepte bulunamaz.

5.1.4. MUSTERI soézlesmede yer alan 2.5. maddesi geregince mutabakat sonrasi belirtilen tarih ve/veya
tarinler arasinda muayene alanini ve muayenesi yapilacak ekipmanlari hazir muayene yapilmasina uygun
hale getirmekten sorumludur.

5.1.5. Miisteri, TURK AKREDITASYON KURUMU’ nun uygun gérdiigii hallerde haber vermeksizin
denetim/ziyaret gerceklestirebilecegini kabul eder.

6.GIZLILIK
6.1. MUAYENE KURULUSU, yasalar veya akreditasyon kurallari gibi gerekli durumlar diginda, muayene
sirasinda elde edilmis hicbir bilgi ve belgeyi tglinci taraflara vermez ve bu belgeler gizlilik prensibiyle korunur.

6.2. MUAYENE KURULUSU, muayene iglemleri sirasinda, edinilen bilgi ve belgeler, kanun geregdi Ggunci
taraflara agilmasi gerekli kilan durumlar disinda, tGglnct sahislar ile paylasiimaz. Paylagiimasi gerekli kilan
durumlarda MUSTERIYE bilgi verilir.

6.3. MUAYENE KURLUSU, MUSTER:I ile ilgili olarak MUSTERI digindaki kaynaklardan elde edilen bilgileri de
gizli olarak degerlendirir.

7.0DEME SARTLARI
7.1. Odeme raporlarin teslimini takiben 15 ig gunudar.

7.2. Hizmet bedelleri, firma banka hesaplarina yatirilabilecegdi gibi, nakden de édenebilir. Listelerde belirtilen
fiyatlara KDV dahil degildir.

8. SORUNLAR VE ¢OZUM YOLLARI

8.1 MUAYENE KURULUSU veya MUSTERININ iflasi durumunda sézlesme fesih olunur ve yapilmis olan
odemeler iade edilmez.

8.2 Sozlesmeden herhangi bir sapma oldugunda, bu durum MUAYENE KURULUSU tarafindan MUSTERI ye
bildirilir.

8.3 Anlasmazliklar kargilikli iyi niyet esasina gére ¢ozumlenecektir. Uyusmazliklarda Ankara Mahkeme ve
Icra Muddrliiklerinin yetkisini taraflar kabul ederler.

8.4 Muayene islemleri sirasinda MUSTERI ekipmanlarinda sorun ¢ikmas! durumunda tum islemler durdurulur
ve MUSTERI ye haber verilerek sorunun giderilmesi beklenir.

9.GECERLILIK:
is bu hizmet sozlesmesi 2 (iki) sayfa, 9 (Dokuz) madde ve 2 (iki) suret olarak hazirlanmis olup MUSTERInin
Muayene Teklif Formu (M.FRM.04)'nu imzaladig! tarinten itibaren gegerlidir.
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