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Muayene Kalite Politikamiza uygun olarak kurulusmuzdaki tiim galisanlarimizin yaptiklan igler itibari
ile kurulan TS EN ISO/IEC 17020 Kalite Yonetim Sistemi'ni stirdiirmek ve gelistirmek icin kaynaklarin temin
edilmesi ve tiim galisanlarimizin katilimlarini saglamak yénetimimizin sorumlulugundadir.

Oguz KAYA - KIT Miihendislik Test ve Ortam Olgiimleri olarak, TS EN ISO/IEC 17020 Uluslararasi
Standardi'nin gerekleri kargilanacak, yapilacak kaliteli ve verimli calismalarla miisteri istekleri ve yasal
sartlara uygun sekilde hizmet verilecektir. TS EN ISO/IEC 17020 Kalite Yénetim Sistemini siirdiirmek ve
gelistirmek igin gereken kaynaklar temin edilecektir.

Oduz KAYA - KIT Mihendislik Test ve Ortam Olgtimleri'nde, Ust Yonetim gerek firma calisanlar,
gerekse diger firmalarla olan iligkilerinde akrabalik, arkadaslik ya da tanidik olma gibi durumlarda da olsa
tarafsizlik ilkesine uygun bir sekilde hareket edecektir.

Oguz KAYA - KIT Mhendislik Test ve Ortam Olglimleri Firma calisanlari arasinda teknik,
profesyonel veya ticari kararlan uygun olmayacak tarzda etkileyebilecek hicbir mali veya diger materyal
(komisyon, Uglincl taraf Ucreti, hediye vb. ) kabul/talep/teklif edilmeyecektir. Calisanlarin_iicretleri,
yaptiklarl muayene sayisindan veya bu muayenelerden alinan sonuclardan bagimsizdir.

Oguz KAYA - KIT Miihendislik Test ve Ortam Olgtimleri, diger firmalara bagimsizlik ve tarafsizlik
ilkesi igerisinde davranilacak, hizmet ve kurallar misteri farki gézetilmeden esit olarak uygulanacaktr.
Musteri, Uglincii Taraf Kontrol Firmalari, Tedarikgi ya da diger firmalardan higbir kisi, firma ya da kuruma
ayricalik gosterilmeyecek, tarafsizlik iginde hizmet gereklerine uygun davranis gosterilerek hizmet
sunulacaktir.

Oguz KAYA - KIT Mihendislik Test ve Ortam Olgiimleri, Miisterilerden gelebilecek her tirlii geri
bildirimler (memnuniyet, 6neri, sikayet, itiraz gibi) higbir etki altinda kalmadan degerlendirilecek ve
diizeltici, Onleyici ve Iiyilegtirici faaliyetler gergeklestirilecektir. KIT Mihendisligin sunmus oldugu
hizmetlerden ve sirketleri arasindaki iliskilerden kaynaklanan tarafsiziik ve gikar ¢atismasi ihtimallerini ve
riskleri tarafsizlik risk analizi ile analiz edilmekte, tanimlanmakta, tarafsizigi tehlikeye atacak risklere karsin
onlemler tanimlanmakta ve dokiimante edilmektedir.

Oguz KAYA - KIT Mihendislik Test ve Ortam Olciimleri, TS EN ISO/IEC 17020 akreditasyon
standart prensipleri cercevesinde sundugu ttim hizmetler icin talepte bulunan miisterilere adil ve tarafsiz
olarak, gergeklestirilen iglerle ilgili gliveni verecek sekilde olusturulmus ve tim calisanlara tarafsizigin
onemi iletilmistir ve gerekli 6nlemler alinmistir.

Oguz KAYA - KIT Miihendislik Test ve Ortam Olctimleri olarkak, personelin ticari, mali ve diger
baskilardan uzak calismasi adina, “Personel Tarafsizlk ve Gizlilik Taahhiitnamesi” ile garanti altina
alinmugtir.

Oguz KAYA - KIT Miihendislik Test ve Ortam Olglimleri, Muayene esnasinda edindigi bilgilerin
gizliligini korumakta, edinmis oldugu dokiimani ya da verileri o miisteri disinda sadece, Akreditasyon
Kurumu, Belgelendirme Kurumu ya da Yasal Otorite tarafindan talep edilmesi durumunda paylasmaktadir.
S6z konusu veriler ilgili Misteri, Kurum ve Otorite disindaki liglincii sahislarla paylasiimaz.

_oGuz KAYA
SIRKET MUDURU

22.04.2022 7

HAZIRLAYAN i ONAYLAYAN /]

ra

Yénetim Temsilcjst a’ Sirket Mudr

* P )
© Bu Dokiimanin Tim Haklar O§uz KAYA - KIT Miherdrslik Testive Ortam Olclimlerine aittir. Yazill izin olmadan alinti vapllamaz, kopya edi)émez veya codaltilarak
daginlamaz. Elektronik dokiimanlarin kullaniai bilgisayarina kaycfdilmi; veya "Kontrolli Kopya' kagesl tasimayan basilmis halleri ‘Kontrelsiiz Kopya'’ statlisiindedir.



