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0Oduz KAYA - KIT Miihendislik Test ve Ortam Olctimleri’'nin Kalite Politikasi; A Tipi Muayene
Kurulusu olarak is ekipmanlar periyodik muayene ve kontrol hizmetlerini, Ulusal ve/veya
Uluslararasi standard veya tanimlanmis muayene metotlarina gore, iyi mesleki ve teknik
uygulama kosullarini sadlayarak, mimkiin olan en kisa siirede ve yasal sartlara uygun olarak,
tarafsizlik, bagimsizlik, diristliik, gizlilik ve glvenilirlik ilkelerini esas alarak gergeklestirmektir.

Kurulusumuzun temel hedefi; konusunda slirekli olarak editilen uzman personeli ile
muayene metod ve standardlarina uygun cihazlari kullanmak, muayenelerin hassasiyetle
sonuglandirilabilmesi icin dlglimlerin izlenebilirligini saglamak, misterilerden gelen talepleri beyan
ettigimiz hizmet standartlarina gére mimkiin olan en (st seviyede karsilamak, yapilan izleme
calismalar ile muayene sonuglarinin kalitesinin teminini etkin kilmak, misteri memnuniyetini
temel ilke sayarak, olusmasi muhtemel misteri sikayetlerini en az seviyeye indirmek ve ortadan
kaldirmaktir.

Kurulusumuzun amaci; Kalite Yonetim Sistemini tiim personelin katiimiyla etkin bir gekilde
uygulayarak, muayene sonuglarini olumsuz yonde etkileyen tiim faktdrleri ortadan kaldirmaktir.

Oduz KAYA - KIT Mihendislik Test ve Ortam Olgiimleri personelinin tamami; TS EN
ISO/IEC 17020 standardinin sartlarina uygun olarak hazirlanmig politika ve proseddrlere uygun
olarak calisir ve Oguz KAYA - KiT Mihendislik Test ve Ortam Olgtimleri st yénetimi TS EN
ISO/IEC 17020 standardina ve TURKAK Dokiimanlarina uymayi ve kalite ydnetim sisteminin
etkinliginin strekli iyilestiriimesi icin gerekli calismalari yapacagini taahhtit eder.
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